
代理店

最⾼品質のサービスの提供に向けた取組

み

気候変動の「緩和」に向けた取組み
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損保ジャパン⽇本興亜では、委託代理店に対して、お客さまへ保険商品・サービスのご案内や各種⼿続きを

親切・丁寧に⾏い、万が⼀の事故の際には、お客さまからの事故のご連絡の受付・保険会社への連絡、解決

に向けたアドバイスを⾏うなど、代理店業務品質向上に取り組んでいます。�

また、お客さまに満⾜していただける適切なアドバイスと⼗分なサービスを提供できる代理店の育成に注⼒

しており、コンプライアンスや商品知識、販売スキル、事故対応、法律・税務などに関する教育の場を提供

するとともに、代理店の経営⽀援なども⾏っています。

代理店集合研修の様⼦

●研修制度

損保ジャパン⽇本興亜では、定期的な集合教育研修を開催することで代理店の業務品質の向上を図るととも

に、全国の地区本部や部店が独⾃で研修を⾏い、代理店の⽴場に⽴った⾼品質できめ細かな教育を実施して

います。�

最⾼品質のサービスの提供に向けた取組み

代理店業務品質向上の取組み

代理店に対するサポート体制
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また、全国に代理店業務やコンプライアンスに関する専⾨社員を配置し、代理店経営に関する個別相談や業

務管理も⾏っています。

●コンサルティング⼒の向上

損保ジャパン⽇本興亜では、契約内容の説明から、署名・捺印不要のペーパーレスによる契約締結までを完

結できるシステムを代理店に提供しています。本システムはパソコンのほか、お客さまの視認性を⾼めるた

め画⾯サイズの⾃由伸縮機能などに優れたタブレット端末にも対応しており、代理店のお客さま対応⼒のさ

らなる向上を⽀援しています。また経営管理が可能なシステムを搭載し、代理店経営の効率化も⽀援してい

きます。

●代理店研修⽣制度

損保ジャパン⽇本興亜では、「保険のプロフェッショナル」の養成を⽬的として「代理店研修⽣制度」を運

営しています。この制度は有能な⼈材を代理店研修⽣（トータルライフアドバイザー）として採⽤して各種

教育・⽀援を⾏うことで、代理店の募集従事者・経営者として活躍することを⽀援する制度です。実際の教

育は、保険募集業務等の実務ノウハウを持つ損保ジャパン⽇本興亜保険サービスが担い、集合研修や代理店

実務を組み合わせた実践的な指導を⾏っています。

●業務品質向上

損保ジャパン⽇本興亜では、「お客さまの声」や「お客さまアンケート」の分析結果などをもとに、お客さ

まに安⼼をお届けし、ご満⾜いただくために、契約時や事故対応時などの基本的な⾏動のガイドラインを

「代理店の安⼼⾏動基準」として定め、定着に向けて取り組んでいます。

タブレット端末によるお客さまへのご案内
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損保ジャパン⽇本興亜は、全国の委託代理店と連携し、バリューチェーン全体での環境負荷低減や地域に根

ざした環境保全活動を展開するために、継続的な啓発活動と組織的な推進を図っています。�

⾃動⾞整備⼯場代理店の全国組織「ＡＩＲオートクラブ」では、2008年度から、環境に配慮した事業活動

を積極的に⾏う⾃動⾞整備事業者のボランタリーチェーングループ「エアeショップ21」を展開していま

す。エアeショップ21グループでは、環境に関する国際規格「ISO�14001」を全店で取得するなど、CO2

削減の取組みに⼒を⼊れてきました。また、グループ加盟店はそれぞれ⼯夫をこらし、⾃動⾞整備業におい

て特に削減効果の⾼い「リサイクル部品の使⽤促進」、「電⼒使⽤量の削減」などを積極的に⾏ってきまし

た。CO2を毎年着実に削減し、2016年度は約180トンの削減を達成しています。また、全国プロ代理店組

織「ＪＳＡ中核会」では、「ＡＩＲオートクラブ」と共同で、インターネットの集中購買システムを活⽤し

たグリーン購⼊の推進に取り組んでおり、両組織あわせておよそ4,400会員（2018年3⽉現在）の登録をい

ただいています。�

両組織共同での⾞いす清掃活動、海岸清掃、献⾎など地域に根ざした社会貢献活動により、代理店組織が全

国各地の情報発信拠点となって、お客さまや地域の皆さまへ取組みの輪を広げています。

気候変動の「緩和」に向けた取組み

全国に広がる代理店と連携した環境負荷低減の推進
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