
 

２０１７年２月２２日 

ＳＯＭＰＯホールディングス株式会社 

 

安心ガイドで訪日外国人をサポート 

～「ＳＯＭＰＯ ＧＵＩＤＥ ＴＯＫＹＯ」のリリース～ 

 

ＳＯＭＰＯホールディングス株式会社（グループＣＥＯ取締役社長：櫻田 謙悟、以下「ＳＯＭＰＯ

ホールディングス」）は、日本の魅力を世界へ発信するとともに、日本を訪れる外国人旅行者へ「確か

な安心」を提供することを目的に、訪日外国人向けガイドブック「ＳＯＭＰＯ ＧＵＩＤＥ ＴＯＫＹＯ」

（以下「本ガイドブック」）をリリースしました。 

政府は２０２０年までに訪日外国人を４，０００万人まで増やす方針を示しており、訪日外国人旅行

者は今後も増加することが予測されています。一方、訪日外国人は、通信インフラ・サービスの未整備、

日本文化や日本人とのコミュニケーションへの不安、および日本旅行中のトラブル解決に関する情報   

不足などの悩みを抱えています。 

ＳＯＭＰＯホールディングスは、本ガイドブックを通じて、訪日外国人向けに保険の枠を超えた      

安心・安全を提供していきます。 

 

１. 「ＳＯＭＰＯ ＧＵＩＤＥ ＴＯＫＹＯ」が提供する「確かな安心」 

本ガイドブックがあれば、物質的にも精神的にも「安心」を感じることができます。 

・手軽にいつも持ち歩ける「安心」：これまでになかったコンパクトサイズで携帯可能 

・困ったときにすぐ解決できる「安心」： 必要な情報をわかりやすく掲載 

・日本に正しく触れることができる「安心」：日本独自の文化やマナーを正しく、深く理解 

 

２. 「ＳＯＭＰＯ ＧＵＩＤＥ ＴＯＫＹＯ」の特長 

「安心・安全」な旅をしていただくための情報を多く掲載し、日本人に人気のスポットやサブカル

チャー情報など、日本ならではの体験ができる内容となっています。 

・飲食店や観光スポットにおける外国人スタッフやＷｉ－Ｆｉ環境に関する情報を掲載 

・電車の乗り方やクレジットカードの使い方、トイレや食事のマナーなど、日本独自の文化や慣習 

 をイラストつきで解説 

・指をさすだけで日本人との意思疎通が図れるアイコンを掲載 

 

 

 



３. 「ＳＯＭＰＯ ＧＵＩＤＥ ＴＯＫＹＯ」の書籍仕様 

刊行時期：２０１７年２月９日 

判型：Ｂ６判フルカラー 

頁数：２０８ページ 

言語：英語版、中国語版の２か国語 

価格：１，２００円（本体）＋税 

発行：株式会社翔泳社 

協賛：ＳＯＭＰＯホールディングス株式会社 

公式ページ：http://www.guidebooktokyo.com/ 

販売：全国の書店 

 

４. 今後について 

ＳＯＭＰＯホールディングスは、傘下の損害保険ジャパン日本興亜株式会社で販売している「訪日

旅行保険」や、本ガイドブックを含むさまざまなサービスをご案内することで、今後も増加が見込ま

れる訪日外国人に安心・安全を提供していきます。 

 

 

以上 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

別紙 1 

 

【参考】訪日外国人旅行者が旅行中に困ったこと 

① 無料公衆無線ＬＡＮ環境 

② 施設等のスタッフとコミュニケーションがとれない（英語が通じない等） 

③ 多言語表示（観光案内版等） 

④ 多言語地図、パンフレットの入手場所が少ない 

（出展）H28.1.12 総務省・観光庁「訪日外国人旅行者の国内における受入環境整備に関する現状調査」結果 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

別紙 2 

 

【参考】誌面イメージ 

日本人に人気のお店やスポットを紹介 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

イラストつきの解説や指さしアイコンを掲載 


