


代表取締役社長 西脇 芳和

日頃より皆さまのご愛顧を賜り、厚く御礼申し上げます。

当社は、損害保険ジャパン日本興亜（株）、（株）クレディセゾンとの３社間の業務提
携を締結し、ＳＯＭＰＯホールディングスの通販損害保険会社として、ご契約者はも
ちろん、当社の商品を検討いただいているお客さまやセゾンカード会員の皆さまに対
して、高品質なサービスをご提供し、お客さま一人ひとりに納得して選んでいただけ
る、『オンリーワンの保険会社』を目指しています。

その達成に向けて、通販型自動車保険では、事故の発生率に合わせた“１歳刻み”の
保険料率を設定することにより、特に事故率の低い 40 代と 50 代のお客さまに対して
保険料を割安にした「おとなの自動車保険」を、通販型火災保険では、お客さまのニー
ズやご予算に応じて補償を自由に選べる「じぶんでえらべる火災保険」をご案内して
おり、多くのお客さまに補償とその保険料に『納得』いただいております。

また、お客様のライフスタイルやニーズに合わせ、『必要なときに必要な形で最適な
サポート』を目指し、インターネット・モバイルサイトによる情報提供サービス、
コールセンターによるサポートサービス、ならびに損害保険ジャパン日本興亜と連携
した万全な事故対応サービスを行う体制をご用意しています。 

さらに、「お客さまの声」を当社の財産ととらえ、全社一丸となって、『お客さま評価
日本一』の実現に向け、業務品質・サービス品質の向上に取り組んでおります。

これからもお客さまの貴重なご意見を活かし、社員一同一層努力してまいります。
今後とも、皆さまの変わらぬご支援とご愛顧を賜りますようお願いいたします。

※ＳＯＭＰＯホールディングスは、損保ジャパン日本興亜ホールディングス（株）および損保ジャパン日本興亜グルー
プの略称です。
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SOMPOホールディングスについて

損保ジャパン日本興亜グループは、お客さまの視点ですべての価値判断を行い、保険を基盤と
してさらに幅広い事業活動を通じ、お客さまの安心・安全・健康に資する最高品質のサービス
をご提供し、社会に貢献します。

お客さまに最高品質のサービスをご提供するために
1. 一人ひとりがグループの代表であるとの自覚のもと、お客さまの声に真摯に耳を傾け、行動
することに努めます。
2. 自ら考え、学び、常に高い目標に向かってチャレンジします。
3. 「スピード」と「シンプルでわかりやすく」を重視します。
4. 誠実さと高い倫理観をもって行動します。

真のサービス産業として、「お客さま評価日本一」を原動力に、世界で伍していくグループを
目指します。

保険にとどまらない幅広い事業領域にチャレンジして行く、その幅広さを表現するとともに、
「挑む」という能動的な言葉に、真のサービス産業を目指して行く、世界で伍していく強い意志を
込めました。

変化の時代にも、揺らぐことのない確かな明日をお届けしたい。
その想いをカタチにするために、私たちは進化します。
お客さまの「安心・安全・健康」な暮らしをひとつなぎで支えるグループへ。
保険の先へ、挑む。
日本の「損保」から、世界で伍していく「SOMPO」へ。 

[シンボルマークの意味]
絶対的な安定と調和を感じさせる赤の正円は、日本の象徴。
明日の方向を指し示し牽引するプラチナの環は、SOMPOホールディングスが未来に向かっ
て世界中の人々と取り結んでいく“新しい信頼”の象徴です。
この正円と環をダイナミックに組み合わせることで、日本を代表するブランドとして「世界
で伍していくグループ」を目指すという私たちのビジョンを表現しています。

グループ経営理念

グループ行動指針

目指す企業グループ像

ブランドスローガン

ブランドステートメント

シンボルマーク（グローバルリング）
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金融・サービス
事業

国内
生命保険
事業

国内
損害保険
事業

海外保険
事業

グループの概要

SOMPOホールディングスは、国内損害保険事業を中心に、国内生命保険事業、海外保険事業、金融・サービ
ス事業を展開しています。

■損保ジャパン日本興亜
■そんぽ２４
■セゾン自動車火災

■32か国・地域、
210都市をカバーする
海外ネットワーク

■損保ジャパン日本興亜ひまわり生命

国内損害保険事業

グループの中核事業であり、代理店販売の損保ジャパ
ン日本興亜（2014年9月1日合併）、媒介代理店を通じた
通信販売のそんぽ24、ダイレクト販売のセゾン自動車火
災が、多様化するお客さまニーズに対応しています。
損保ジャパン日本興亜は、国内最大の収入保険料規模

を持つ損害保険会社として、収益力の最大化を図り、高品
質な商品・サービスを提供していきます。

海外保険事業

グループの成長戦略の一翼を担う事業と位置づけ、収
益性が見込まれる国・地域を中心に経営資源を投入して
います。
2014年5月に英国ロイズ保険会社キャノピアス社を

子会社化、2015年4月には、仏国再保険会社スコール
社の筆頭株主になるなど、順調に事業の拡大を図ってい
ます。

国内生命保険事業

グループ事業のなかで高い成長性を有している分野で
あり、国内損害保険事業に続く第二の柱として、お客さま
に選ばれる商品・サービスを提供し、「成長の加速」を実現
していきます。損保ジャパン日本興亜ひまわり生命の新
商品『新・健康のお守り』は、発売開始から約11か月で申
込件数30万件に達するなど、お客さまから高い評価をい
ただいています。

金融・サービス事業

お客さまの安心・安全・健康な暮らしをひとつなぎで支
えるため、保険にとどまらない幅広い事業を展開してい
ます。お客さまの資産形成に関するサービスを提供する
アセットマネジメント事業や確定拠出年金事業、ロードア
シスタンスサービスなどを提供するアシスタンス事業、お
客さまのリスクマネジメント活動を支援するリスクコンサ
ルティング事業、健康維持・増進やメンタルヘルス対策に
関するサービスを提供するヘルスケア事業のほか、介護
サービス事業や住宅リフォーム事業などへも進出し、ビジ
ネスフィールドの拡大を図っています。

■ 損保ジャパン日本興亜アセットマネジメント
■損保ジャパン日本興亜DC証券
■プライムアシスタンス
■損保ジャパン日本興亜リスクマネジメント
■全国訪問健康指導協会
■損保ジャパン日本興亜ヘルスケアサービス
■フレッシュハウス

グループの事業領域と主なグループ会社
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グループ経営戦略
SOMPOホールディングスは、国内損害保険事業の収益力向上を基点として、成長分野への経営資源シフトを

積極的に進め、グループの持続的成長と企業価値の向上を目指します。

1. サービス品質の追求
すべての業務プロセスにおいて品質の向上に取

り組み、最高品質のサービスをご提供することに
より、お客さまに最も高く評価されるグループに
なることを目指します。

2. 持続的な成長による企業価値の拡大
目指す企業グループ像の実現に向け、成長分野
へ戦略的に経営資源を投入することにより、グ
ループベースでの持続的成長を実現し、企業価値
の拡大を目指します。

3. 事業効率の追求
あらゆる分野において、グループで連携し最大
の力を発揮することにより、事業効率を高め、安定
した事業基盤を築きます。

4. 透明性の高いガバナンス態勢
保険・金融事業等の社会的責任と公共的使命を

認識し、透明性の高いガバナンス態勢の構築とリ
スク管理、コンプライアンスの実効性確保を事業
展開の大前提とします。

5. 社会的責任の遂行
環境・健康・医療等の社会的課題に対して本業

の強みを活かしつつ、ステークホルダーとの積極
的な対話を通じて、企業としての社会的責任を果
たし、持続可能な社会の実現に貢献します。

6. 活力ある風土の実現
グループ内の組織活性化を積極的に図り、自由
闊達・オープンで活力溢れるグループを実現し、
社員とともに成長します。

SOMPOホールディングスは、収益ドライバーである国内損害保険事業の収益力をより一層向上させ、経営資源を国
内生命保険事業や海外保険事業などの成長分野へシフトさせることにより、バランスの良い事業ポートフォリオを構
築します。さらに、複数の成長ドライバーにより拡大した収益を活用することで、さらなる成長事業への投資を行い、
持続的成長サイクルに乗せていきます。

2015年度

収益ドライバーは
国内損害保険事業 複数のドライバーによる成長軌道へ 持続的成長サイクルへ

海外保険事業

国内生命保険事業

金融・サービス事業

海外保険事業

国内生命保険事業

国内損害保険事業

成長分野の収益拡大

収益力向上を進めつつ
成長事業へ戦略投資

ボトムラインの拡大により
経営資源配分を継続

2009年度

持
続
的
成
長

グループ経営基本方針

基本戦略
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国内損害保険事業 国内生命保険事業

海外保険事業 金融・サービス事業

資本・リスク・リターンのバランスを適切にコントロールし、企業価値を最大化
ＥＲＭ・資本政策

損保ジャパン、日本興亜損保の合併によるコスト
削減効果の発揮
主力の自動車保険の商品改定・料率改定によ
り、収益性を改善
代理店・ダイレクト通販など、多様化するお客
さまのニーズに合わせた事業を展開

海外保険マーケットの自律的な成長をグループ
内に取り組むことに加えて、ロイズマーケット
などの成熟マーケットへの投資により、着実な
成長を実現
新興国市場と先進国市場へバランスの取れた投
資を引き続き実施

損害保険代理店ネットワークを最大限活用する販
売戦略と、収益性の高い保障性商品に注力する商
品戦略により、収益を伴った成長を持続

アセットマネジメント事業、確定拠出年金事業、
アシスタンス事業、リスクコンサルティング事
業、ヘルスケア事業、介護サービス事業および住
宅リフォーム事業などお客さまの安心・安全・健
康に資するサービス事業の拡大

2014年度は、国内損害保険事業の大幅な収支改善を
主因に、修正連結利益1,383億円（367億円増加）、修正
連結ROE 5.2%（0.8ポイント改善）となりました。
2015年度は、国内損害保険事業は、事業効率の改善な

どの経営努力により収益力の維持・拡大に努めていきます。
国内生命保険事業は損害保険代理店ネットワークの活用
を軸として、収益性の高い保障性商品の展開に注力し、持

続的な利益成長を目指していきます。海外保険事業は、す
でに計画を達成していますが、引き続き新興国・先進国市
場でのバランスのとれた成長戦略を推進していきます。
これらの取組みを通じて、中期経営計画の目標を上回
る、修正連結利益2,280億円、修正連結ROE7.6%の実現
を目指します。

修正利益算出上の事業の定義 修正利益の算出方法

国内損害保険事業 損保ジャパン日本興亜、そんぽ２４、
セゾン自動車火災の単体の合算

当期純利益
＋異常危険準備金繰入額（税引後）
＋価格変動準備金繰入額（税引後）
－有価証券の売却損益・評価損（税引後）
－特殊要因

国内生命保険事業 損保ジャパン日本興亜ひまわり生命
当期エンベディッド・バリュー（ＥＶ）増加額
－増資等資本取引
－金利等変動影響額

海外保険事業 海外保険子会社 当期純利益
金融・サービス事業 金融サービス事業、ヘルスケア事業など 当期純利益

修正連結ＲＯＥの算出方法
　修正連結利益÷［連結純資産（除く生命保険子会社純資産）＋異常危険準備金（税引後）＋価格変動準備金（税引後）＋生命保険子会社ＥＶ］
　※分母は、期首・期末の平均残高
エンベディッド・バリュー(EV)について
 　 損益計算書等の会計情報を補完するものとして、欧州やカナダでは生命保険会社の価値・業績を評価する有力な指標としてエンベディッド・バリュー（EV）が使用
されています。当社が重視するMCEVは市場整合的エンベディッド・バリューの略称であり、EVを金融市場における金融商品の価格と整合的な評価となる手法を
用い、対象事業に係るリスクについて十分に考慮のうえ、「企業の純資産価値」と「保有契約からもたらされる将来利益の現在価値」の合計として計算したものです。

2011年度
（実績）

2012年度
（実績）

2013年度
（実績）

2014年度
（実績）

2015年度
（予想）　　　　　　（当初計画）

修正連結利益
国内損害保険事業 △713億円 △89億円 65億円 699億円 1,167億円 700～800億円
国内生命保険事業 1,000億円 1,078億円 857億円 474億円 900億円 1,000～1,100億円
海外保険事業 △197億円 118億円 78億円 186億円 192億円 140～200億円
金融・サービス事業 △76億円 7億円 15億円 23億円 24億円 20～30億円

合計 12億円 1,116億円 1,015億円 1,383億円 2,280億円 1,800～2,100億円

修正連結ROE 0.1% 5.4% 4.3％ 5.2% 7.6% 7%以上

グループ経営計画（2015年度まで）

経営計画のポイント

中期経営計画の進捗状況

修正利益等の定義
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セゾン自動車火災保険株式会社
事故率の低い40代・50代のお客さまを中心に、通販型

自動車保険『おとなの自動車保険』を販売しています。
高品質なサービスを提供し、お客さまに納得して選ん

でいただけることを目指しています。

会社概要（2015年3月31日現在）
設立 1982年9月設立、1983年4月営業開始
資本金 236億円
株主構成 損保ジャパン日本興亜：99.28%、クレディセゾン：0.72%
総資産 447億円
正味収入保険料 223億円
本社所在地  東京都豊島区東池袋3-1-1 サンシャイン60
URL http://www.ins-saison.co.jp/

そんぽ２４損害保険株式会社
「媒介代理店」を主軸として、ウェブサイト・コールセン
ターを通じてお客さまに直接お手続きいただく通販型自動
車保険を提供しています。媒介代理店とともに、一人ひとり
のお客さまとの絆を大切にし、身近で親しみやすく頼りにな
る保険会社であり続けます。

会社概要（2015年3月31日現在）
設立  1999年12月設立、2001年3月営業開始
資本金 190億円
株主構成 損保ジャパン日本興亜：100%
総資産 221億円
正味収入保険料 141億円
本社所在地  東京都豊島区東池袋3-1-1 サンシャイン60
URL http://www.sonpo24.co.jp/

国内損害保険事業

国内生命保険事業

損害保険ジャパン日本興亜株式会社
2014年9月1日に損保ジャパンと日本興亜損保が合併し

「損害保険ジャパン日本興亜株式会社」が誕生しました。損
害保険事業を核として、お客さまの安心・安全・健康を支援
する先進的なサービスを提供し、真のサービス産業に進化
していきます。

会社概要（2015年3月31日現在）
創業 1888年10月
資本金 700億円
株主構成 SOMPOホールディングス：100%
総資産 7兆3,262億円
正味収入保険料 2兆1,813億円※
本社所在地 東京都新宿区西新宿1-26-1
URL http://www.sjnk.co.jp/
※旧損保ジャパン・旧日本興亜損保の4月から8月までの合計数値と損保ジャパン日本興亜
の9月から3月までの数値を合算して表示しています。

損保ジャパン日本興亜ひまわり生命保険株式会社
2014年9月1日にNKSJひまわり生命保険株式会社は、

「損保ジャパン日本興亜ひまわり生命保険株式会社」に社
名を変更しました。
シンプルでわかりやすい基本保障と多彩なオプション保
障を備えた医療保険『新・健康のお守り』など、特長のあ
るラインアップを取りそろえています。

会社概要（2015年3月31日現在）
設立 1981年7月設立、1982年4月営業開始
資本金 172億円
株主構成 SOMPOホールディングス：100%
総資産 2兆2,781億円
保有契約高 21兆431億円 （個人保険と個人年金保険の合算値）
本社所在地  東京都新宿区西新宿6-13-1 新宿セントラルパークビル
URL http://www.himawari-life.co.jp/

損保ジャパン日本興亜アセットマネジメント株式会社
「お客さまの資産形成への貢献」を第一に、ユニークで
品質の高い資産運用サービスを提供しています。

■主な投信商品
・損保ジャパン・グリーン・オープン（愛称：ぶなの森）
・みずほ好配当日本株オープン
・好配当グローバルREITプレミアム・ファンド シリーズ
・アジア・ハイ・イールド債券ファンド シリーズ   など

会社概要（2015年3月31日現在）
設立 1986年2月
資本金 1,550百万円
株主構成 SOMPOホールディングス：100%
年金投資一任残高 6,778億円
投信純資産残高 8,614億円
本社所在地 東京都中央区日本橋2-2-16 共立日本橋ビル
URL http://www.sjnk-am.co.jp/

金融・サービス事業

損保ジャパン日本興亜ＤＣ証券株式会社
確定拠出年金専門のサービス提供機関として、スピー

ディーで円滑なＤＣ制度の導入と、導入後の加入者サービ
スの品質や一貫性の維持を目的に、ＤＣ制度の運営管理に
かかわるすべてのサービスを包括した「バンドルサービ
ス」を提供しています。

会社概要（2015年3月31日現在）
設立 1999年5月
資本金 3,000百万円
株主構成 損保ジャパン日本興亜：100%
本社所在地 東京都新宿区西新宿1-25-1 新宿センタービル
URL http://www.sjnk-dc.co.jp/

主な国内事業会社
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株式会社プライムアシスタンス
自動車や住宅設備、海外でのトラブルや不便を解決する

アシスタンス事業を通じ、24時間・365日、最上級のサー
ビスでお客さまの安心・安全な生活をサポートしていま
す。

会社概要（2015年3月31日現在）
設立 2012年4月
資本金 450百万円
株主構成 SOMPOホールディングス：66.6%、
 プレステージ・インターナショナル：33.4%
本社所在地 東京都中野区本町1-32-2 ハーモニータワー
URL http://www.prime-as.com/

損保ジャパン日本興亜リスクマネジメント株式会社
全社的リスクマネジメント（ERM）や事業継続（BCM・
BCP）をはじめとするコンサルティング・サービスを通じ
て、お客さまのリスクマネジメント活動を支援しています。

会社概要（2015年3月31日現在）
設立 1997年11月
資本金 30百万円
株主構成 損保ジャパン日本興亜：83.47%、
 損保ジャパン日本興亜総合研究所：16.53%
本社所在地 東京都新宿区西新宿1-24-1
URL http://www.sjnk-rm.co.jp/

損保ジャパン日本興亜ヘルスケアサービス株式会社
企業の重要な経営課題であるメンタルヘルス対策を総

合的に支援します。独自開発の各種サービス『LLax（リラ
ク）シリーズ』により、企業の経営陣、人事労務部門および
産業医を中心とする産業保健スタッフが抱える課題の解決
に向けた「総合的なソリューション」を提供しています。今
後もヘルシーカンパニー実現への貢献を使命として、お客
さまのニーズに基づいたサービスを開発し、販売していき
ます。

会社概要（2015年3月31日現在）
設立 2007年４月
資本金 495百万円
株主構成 SOMPOホールディングス：100%
本社所在地 東京都千代田区二番町11-7 住友不動産二番町ビル2階
URL http://www.snhs.co.jp/

株式会社全国訪問健康指導協会
わが国最大規模となる約1,100人の保健師・看護師・管
理栄養士のネットワークを持ち、特定保健指導をはじめと
した健康支援サービスを提供しています。医療保険者の幅
広いニーズに対応し、より多くの方々の健康を支援できるよ
う、今後もさらにサービスを強化していきます。

会社概要（2015年3月31日現在）
発足 2005年10月
資本金 1,286百万円
株主構成 SOMPOホールディングス：96.65%、
 オムロンヘルスケア：3.06%、エヌ・ティ・ティデータ：0.29%
本社所在地 東京都千代田区神田淡路町1-2-3
URL http://www.kenko-shien.jp/

株式会社フレッシュハウス
リフォーム専業事業者として、高品質のリフォームサー
ビスを通じて、住まいの不安、不便、不快をなくし、安心・
安全で快適な住居をひとりでも多くのお客さまに提供す
ることを目指します。

会社概要（2015年4月10日現在）
設立 1995年7月
資本金 100百万円
株主構成  SOMPOホールディングス：66%

佐野士朗氏：34%
本社所在地 神奈川県平塚市平塚1-2-6
URL https://freshhouse.jp/
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