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アシスタンス事業への参入に関するお知らせ 

 

ＮＫＳＪホールディングス株式会社（以下「当社」、社長：佐藤正敏）は、民間企業とし

ては国内最大手のアシスタンス会社である株式会社プレステージ・インターナショナル 

（以下「プレステージ・インターナショナル」、社長：玉上進一）と合弁会社を設立し、   

アシスタンス事業に参入することを決定いたしましたので、お知らせいたします。 

 

記 

 

１．アシスタンス事業参入の目的 

アシスタンス事業は、保険会社等のお客さまに緊急トラブルが発生した場合、お客さま

に代わりレッカーや修理業者等の手配をするもので、ＮＫＳＪグループの中核事業である

損害保険事業と親和性が高い事業です。 

当社の本事業への参入は、プレステージ・インターナショナルのノウハウ・インフラを

活用する形でのＮＫＳＪグループの保険商品力向上をはじめ、お客さまニーズにあった幅

広く高品質なアシスタンスサービスの提供を目的としています。 

そのために合弁会社を設立し、まずは本年10月から株式会社損害保険ジャパンおよび  

日本興亜損害保険株式会社の自動車保険のご契約者さま向けのロードアシスタンス事業を

開始する予定です。 

 また、将来的にはロードアシスタンス事業以外のアシスタンス事業等への進出や、   

お客さまに対する損害保険事業における事故対応サービスの充実・付加価値の拡大を視野

に入れ、お客さまに対し、総合コンシェルジュ的機能を提供する会社となることを目指し

ます。 

 当社は、本事業をＮＫＳＪグループの新しいサービス事業の中核と位置づけ、保険事業

の制約にとらわれず、お客さまのニーズに迅速かつきめ細かくお応えできる商品・サービ

スを提供することを通じて、企業価値の向上を図ってまいります。 
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２．合弁会社の概要 

（１）商号 株式会社プライムアシスタンス（英文：Prime Assistance Inc.） 

（２）本店 東京都 

（３）設立年月日 平成24年４月２日 

※関連当局の承認を前提とします。また、営業開始は同年10月を

予定しています。 

（４）主な事業の内容 ロードアシスタンス事業 

※将来的には、ホームアシスタンス、延長保証制度のコールセン

ターＢＰＯなどへの事業拡大を検討していきます。 

 （ＢＰＯとは「Business Process Outsourcing」の略で、自社

の業務プロセスを外部企業に委託すること。） 

（５）資本金 ４億5,000万円 

（６）株主構成および所有割合 

株主名 所有割合 

ＮＫＳＪホールディングス株式会社 66.6％ 

株式会社プレステージ・インターナショナル 33.4％ 

 

３．今後の見通し 

本合弁会社設立に伴う当社の当連結会計年度の業績に与える影響は軽微であります。 

 

以 上 

 

（参考）合弁当事会社の概要（平成23年３月末時点） 

商 号 ＮＫＳＪホールディングス株式会社 株式会社プレステージ・インターナショナル

本店所在地 東京都新宿区西新宿一丁目26番１号 東京都千代田区麹町一丁目４番地 

事 業 内 容 損害保険会社、生命保険会社その他の

保険業法の規定により子会社等とし

た会社の経営管理およびこれに附帯

する業務 

ＢＰＯ事業  

・ロードアシスト事業 

・インシュアランス事業 

・ＣＲＭ（Customer Relationship Management）

事業 

・カード事業 

・プロパティアシスト事業 

・ＩＴ事業 

・派遣・その他事業 

資 本 金 1,000億円 ９億8,647万円 

設立年月日 平成22年４月１日 昭和61年10月30日 

決 算 期 ３月 ３月 

連結従業員数 34,203人 1,629人 

 


